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Ceceur vivant de notre métropole, la rade de Toulon est le berceau d'activités économiques variées. C'est un milieu
sensible et fragile qu'il est nécessaire de protéger afin de concilier les usages économiques, touristiques et la
préservation du milieu.

La société PORTS DE TOULON-LA SEYNE, gestionnaire d'installations portuaires au sein de la Rade de Toulon, assure
le développement de la Zone Industrialo-Portuaire de Brégaillon, du Parking Port Marchand et de quatre terminaux :
Terminal Passagers Toulon Céte d'Azur, Terminal Croisiére de La Seyne-sur-Mer, Terminaux Fret et Quai Lourd
industriel de Brégaillon.

Les Ports de Toulon-La Seyne visent la certification ISO 14001 pour les activités transit de marchandises et de gestion
domaniale sur le Terminal Fret de Bregaillon, dans le respect de nos exigences légales et réglementaires.

Pour répondre & ses missions en intégrant l'ensemble des enjeux du développement durable, I'entreprise met en
ceuvre une politique environnementale qui fixe les engagements suivants pour les trois prochaines années :

N

Améliorer l'acceptabilité de l'activité en réduisant les impacts pour les riverains

Décarboner nos activités et contribuer a la décarbonation du monde maritime

Maitriser la consommation de ressources : énergétique, eau et toutes autres ressources naturelles
Mettre le vivant au cceur de nos sites et de nos activités

Adapter notre organisation et nos installations au changement climatique

Former, sensibiliser et responsabiliser les parties prenantes aux enjeux et bonnes pratiques
environnementales

Par le respect de ces engagements, les Ports de Toulon - La Seyne se positionnent en tant qu'opérateur portuaire
responsable et exemplaire.

Ces objectifs sont révisés une fois par an lors des revues de Direction annuelles, en fonction des résultats des
actions engagées, des besoins et exigences des autres acteurs de la rade de Toulon et développent le principe de

I'amélioration continue, lors des revues de direction et comité de direction.

La Direction s'engage & mettre a disposition les ressources nécessaires et demande a 'ensemble des collaborateurs,
a tous les niveaux, de tout mettre en ceuvre pour atteindre ces objectifs.

En respectant ces engagements, I'entreprise aspire & servir l'intérét public tout en étant pleinement ancrée dans
notre territoire et en tenant compte des limites planétaires

Toulon, le 12 mars 2026

Christine ROSSO

b a Directrice Générale
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La société PORTS DE TOULON-LA SEYNE est gestionnaire d'installations portuaires au sein de la Rade de Toulon. Elle
assure le développement de la Zone Industrialo-Portuaire de Brégaillon, du Parking Port Marchand et de quatre
terminaux : Terminal Passagers Toulon Céte d'Azur, Terminal Croisiére de La Seyne-sur-Mer, Terminaux Fret et Quai
Lourd de Brégaillon.

Engagée pour le développement de notre fterritoire, nous déployons pour nos Terminaux une stratégie de
développement raisonné animée par les cinq valeurs suivantes : Sécurité, Sareté, Qualité de service,
Développement Durable et Innovation.

La satisfaction des exigences de nos clients et de nos parties prenantes, ainsi que le respect des exigences légales
et réglementaires sont au coeur de nos priorités. Aussi, en adéquation avec nos ambitions, nous visons la
certification I1ISO 9001, version 2015, pour I'ensemble de nos activités et sur I'ensemble de notre périmétre
géographique.

Dans ce cadre, les objectifs de notre Politique Qualité s'articulent autour de quatre axes, pour les trois prochaines

années :

Ancrer et développer nos activités
Améliorer l'acceptabilité des trafics
Renforcer I'efficience de I'organisation

Conforter notre démarche d’amélioration continue en interne et auprés de toutes nos

parties prenantes

A cet effet, des objectifs Qualité spécifiques et des plans d'actions sont définis et font l'objet d'un suivi lors des
Revues de Direction annuelles.

Nous nous engageons & mettre & disposition les ressources nécessaires et demandons & l|'ensemble des
collaborateurs, & tous les niveaux, de tout mettre en ceuvre pour atteindre ces objectifs.

Par le respect de ces engagements, nous visons I'excellence en tant qu'opérateur portuaire et acteur économique

de notre territoire.

Toulon, le 12 mars 2026

Christine ROSSO
Directrice Générale




